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Oferowanie produktów najwyższej jakości jest dla marki Reserved najważniejszym priorytetem. 
Ze względu na otrzymane informacje o niespełnieniu standardów bezpieczeństwa podjęliśmy 
decyzję o niezwłocznym wycofaniu ze sprzedaży artykułu Gumki do Włosów z plastikową 
ozdobą (nr identyfikacyjny produktu: RI072-42X). 

 

Zawieszka, będąca elementem ozdobnym w wyniku stłuczenia pozostawia kawałki posiadające 
ostre brzegi. Ponadto z roztrzaskanych fiolek wysypują się małe elementy. W trosce o naszych 
Klientów marka Reserved podjęła działania mające charakter zapobiegawczy, aby nie dopuścić 
do ewentualnych szkód. 

Wszystkie osoby, które zakupiły ten produkt w sklepie internetowym mogą: 

-wypełnić formularz reklamacyjny dostępny w profilu klienta i odesłać produkt ( z dopiskiem 
„Wycofanie towaru”) na adres: 
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LPP SA Esklep Reserved.com 
ul. Tczewska 2 
83-00 Pruszcz Gdański 

- zamówić bezpłatnego kuriera za pośrednictwem Biura Obsługi Klienta. 

- zwrócić w dowolnym salonie stacjonarnym Reserved, gdzie otrzymają całkowity zwrot pieniędzy 
za zakupiony towar. 

Osoby, które dokonały zakupu w sklepie stacjonarnym Reserved mogą zwrócić ten produkt w 
dowolnym salonie stacjonarnym Reserved, gdzie otrzymają całkowity zwrot pieniędzy za 
zakupiony towar. 

W razie dodatkowych pytań, prosimy o kontakt: 

http://www.reserved.com/pl/pl/contacts/ 

Jednocześnie przepraszamy za wszelkie niedogodności. 
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